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Social Capital in Technology Transfer Processes from Asian
Universities to Business — Hong Kong Example

Abstract: This study integrated social capital theory and technology transfer theory to develop
a better understanding of university-industry links. The main aim of this paper was to under-
stand the influence of relationships, particularly structural, relational and cognitive dimensions
of social capital on value creation in university-industry links, namely technology transfer. The
paper presents initial results of Asian study, focusing on technology transfer processes in Hong
Kong. Research results might be useful for entrepreneurs, universities and technology transfer
officersin order to better understand the nature, and role, of social capital in technology transfer
and to support effective processes of scientific research commercialization.
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Wstep

Bardzo konkurencyjne srodowisko i dynamiczne zmiany w globalnej gospodarce zmu-
sity instytucje sektora prywatnego i publicznego do zjednoczenia wysitkéw na rzecz
upowszechnienia wiedzy w ramach systemoéw innowacji. W latach 80-tych i 90-tych
XX w. wiele uniwersytetéw w Hongkongu (HK) uruchomito programy promujace ko-
mercyjne wykorzystywanie wynikéw badan akademickich, wspierajace patentowa-
nie i licencjonowanie wynikéw badan naukowych prowadzonych w osrodkach aka-
demickich, a takze rézne uzupetniajace inicjatywy wspierajace tworzenie firm typu
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spin-off [Sharif, Baark 2008, ss. 47-65]. Sektor szkolnictwa wyzszego w Hongkongu
ulegt wtedy znacznym przeobrazeniom w zwiagzku z przejsciem dawnej kolonii bry-
tyjskiej do obecnego statusu Specjalnego Regionu Administracyjnego Chinskiej
Republiki Ludowej. Opracowano nowe ramy polityki majace na celu promowanie
technologii i innowacji, a Hongkong byt swiadkiem wielu inicjatyw wspierajacych
powigzania miedzy uczelniami a przemystem [Sharif, Baark 2005, ss. 462-479]. Cen-
tra transferu technologii byty na pierwszej linii zachodzacych zmian. Udziat catkowi-
tych wydatkéw na badania i rozwéj w sektorze szkolnictwa wyzszego w Hongkongu
w 2000 r. wynosit 80%, co demonstruje kluczowe znaczenie uniwersytetéw w syste-
mie innowacji tego miasta-panstwa [Sharif, Baark 2008, ss. 47-65].

Zainteresowanie relacjami biznes—akademia w zakresie transferu technologii wynika
z przekonania, ze badania prowadzone wspdlnie przez Srodowiska akademickie i przemyst
moga by¢ niewyczerpanym zrédtem innowacji [Mansfield 1998, ss. 773-776; Trzmielak,
Grzegorczyk, Gregor 2016]. Niektérzy badacze argumentuja, ze wspétpraca miedzy uni-
wersytetami a jednostkami biznesowymi jest konieczna dla przetrwania obu stron na kon-
kurencyjnym rynku oraz jako motor wzrostu gospodarczego [Siegel, Waldmann, Atwater,
Link 2004, ss. 115-142].

Powigzania uczelni z przemystem i ich wptyw na procesy innowacyjne byty przed-
miotem analiz wielu badaczy zajmujacych sie zarzadzaniem, transferem technologii,
polityka, ekonomig innowacji i socjologia [Foss, Gibson 2015; Mowery, Nelson 2004;
Agrawal 2001, ss. 285-302]. Zaproponowano rézne ramy teoretyczne, aby zbadad po-
szczegdlne wymiary powigzan uczelni z biznesem [Perkmann, Walsh 2007, ss. 259-280].
Podczas gdy literatura dotyczaca zarzadzania innowacjami, transferu technologii i ko-
mercjalizacji zapewnia wglad w rézne organizacyjne, kontekstowe i relacyjne czynniki
sukcesu, nadal istniejg znaczne luki w rozwazaniach. Niektére badania uchwycity i zde-
finiowaty rézne typy powigzan miedzy osrodkami akademickimi a przemystem, ale nie
scharakteryzowaty dogtebnie relacji powstajacych w ramach tych powiagzan ani nie ob-
jety oceny ich skutkéw czy tez konsekwencji.

Istniejg ogdlne, by¢ moze globalne, przestanki, ze opracowane do tej pory podejsécia
sg niewystarczajace, aby mozna byto analizowac¢ miekkie aspekty transferu technologii,
w tym relacje spoteczne. Bioragc pod uwage szybki postep gospodarczy i technologicz-
ny w Azji Wschodniej w ostatnich dziesiecioleciach, a takze réznice kulturowe, w tym
znacznie silniejsza orientacje na relacje, uznano za niezbedne przetestowanie pewnych
koncepcji w kontekscie doswiadczen Azji Wschodniej.
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Kapitat spoteczny a transfer technologii — ujecie teoretyczne

Niniejszy artykut podejmuje sie proby odpowiedzi na pytanie, w jaki sposéb kapitat spo-
teczny powstaty w relacjach wptywa na generowanie wartosci w procesach transferu
wiedzy i tym samym przyczynia sie do sprawniejszej komercjalizacji technologii. Niekté-
rzy autorzy sugeruja, ze powigzania uczelni z biznesem mogga sie rézni¢ w zaleznosci od
,Zaangazowania relacyjnego” [Schartinger, Rammer, Fischer, Frohlich 2002, ss. 303—328].
W tym kontekscie ,relacje” definiowane sg jako powiagzania o wysokim zaangazowaniu
relacyjnym. Obejmujg one sytuacje, w ktérych osoby i zespoty z uczelni oraz biznesu
wspotpracuja nad konkretnymi projektami i wytwarzajg wspolne wyniki. Z drugiej strony
badacze opisuja powiazania mobilne i transferowe rozumiane jako powigzania o mniej-
szym zaangazowaniu relacyjnym, ograniczajace sie do transferu ogélnych umiejetnosci
(mobilno$¢ pracownikéw naukowych) lub formalnych dziatan zwigzanych transferem
wiasnosci intelektualnej [Perkmann, Walsh 2007, ss. 259-280]. Pojawia sie interesujgce
pytanie: W jaki sposéb jakos¢ relacji oraz stopien zaangazowania relacyjnego wptywa na
warto$¢ tworzong w procesach transferu technologii? Chociaz nie ma powszechnej zgody
co do konceptualizacji jakosci relacji, istnieje powszechna zgoda co do tego, ze zadowo-
lenie zwynikdéw wspodtpracy, zaufanie i zaangazowanie w zwigzek sa kluczowymi sktadni-
kami relacji wysokiej jakosci [Baker, Simpson, Siguaw 1999, ss. 50-57; Palmer, Bejou 1994,
ss. 495-512]. Szczegdlnie zaufanie pojawia sie bardzo czesto w literaturze przedmiotu
jako istotny element powigzan uniwersytecko-przemystowych, a wielu badaczy podkre-
$la jego kluczowa role w sukcesie proceséw komercjalizacyjnych. W badaniu zastosowa-
no szersza perspektywe podejmujac prébe integracji teorii kapitatu spotecznego z teorig
transferu technologii. Koncepcja kapitatu spotecznego pojawia sie w literaturze gtéwnie
w kontekscie badania spotecznoscii do opisania zasobdw relacyjnych powstatych w oso-
bistych wieziach w spotecznosci. P6Zniej koncepcje te wykorzystywano w szerokim za-
kresie do badan wewnatrz- i miedzyorganizacyjnych [Burt 2004, ss. 349-399; Nahapiet,
Ghoshal 1998, ss. 242-266]. Znalazta ona takze zastosowane w badaniach dotyczacych
zwigzkdw wewnatrz i na zewnatrz rodziny [Coleman 1988, ss. 95-120], relacji wewnatrz
i na zewnatrz firmy [Burt 1992] oraz powigzan miedzy organizacjg a rynkiem publicz-
nym [Putnam, Nanetti 1993; Putnam 1995, ss. 65-78]. W niniejszym artykule podjeto
prébe odpowiedzi na pytanie, w jaki sposéb kapitat spoteczny (w tym jego wymiar
relacyjny powiazany z jakoscia relacji) wptywa na tworzenie wartosci w powigzaniach
miedzy uczelniami a przemystem. Skupiono sie na transferze technologii i interakcjach
pomiedzy uniwersyteckimi centrami transferu technologii i firmami.
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Metodologia

Postawiono nastepujace pytanie badawcze: W jaki sposéb rézne formy kapitatu spotecz-
nego wptywaja na wartos¢ tworzong w powigzaniach uniwersyteckich z przemystem,
w szczegodlnosci w procesach transferu technologii, w kontekscie kultury i rynku azjaty-
ckiego w Hongkongu? W badaniu zastosowano koncepcje kapitatu spotecznego autor-
stwa Nahapiet and Ghosal [Nahapiet, Ghoshal 1998, ss. 242-266]. Zidentyfikowali oni trzy
wymiary kapitatu spotecznego: strukturalny, relacyjny i poznawczy. Zgodnie z tym podej-
sciem wymiar strukturalny kapitatu spotecznego obejmuje interakcje spoteczne, w tym
przypadku miedzy uczelnig a przedsigbiorstwami [Ring, Van de Ven 1994, ss. 90-118]. Ja-
kosc relacji, jako gtéwny element wymiaru relacyjnego odnosi sie do stopnia w jakim ta
interakcja charakteryzuje sie rozwojem zaufania [Dyer, Singh 1998, ss. 660-679]. Element
poznawczy odzwierciedla wspélne cele i aspiracje partneréw.

Jakosciowe metody badawcze sg szczegdlnie przydatne do eksploracji nowych kon-
cepdji i ich wzajemnych powigzan oraz dla dogtebnego zrozumienia sytuacji, zachowan
lub dziatan [Flint, Woodruff, Gardial 2002, ss. 102-117]. Ze wzgledu na fakt, iz postawione
pytanie badawcze ma charakter pionierski i jest niewystarczajaco opracowane w litera-
turze przedmiotu, zdecydowano sie na przeprowadzenie indywidualnych wywiadéw
pogtebionych (IDI) z ekspertami w zakresie transferu technologii reprezentujacymi:

« Biuro Transferu Technologii, Uniwersytet w Hongkongu (The University of Hong Kong);
« Biuro Transferu Wiedzy, Uniwersytet Miejski w Hongkongu (City University of
Hong Kong);

« Biuro Badan i Transferu Wiedzy (ORKTS), Chinski Uniwersytet w Hongkongu (The Chi-
nese University of Hong Kong).

Wywiady przeprowadzono w 2015 r. w celu zrozumienia, w jaki sposéb rézne for-
my kapitatu spotecznego wptywajg na wartos¢ tworzona w procesach transferu tech-
nologii. Lacznie przeprowadzono 7 godzin wywiadéw z dyrektorami i najstarsza kadra
zarzadzajaca transferem techologii na trzech najwiekszych uczelniach w Hongkongu.
Badanie to jest czescig wiekszego projektu badawczego uczelni azjatyckich. Wywiady
przeprowadzono wedtug scenariusza opracowanego po doktadnym przegladzie lite-
ratury. Pozwolito to na usystematyzowanie podejscia, nie ograniczajac przy tym moz-
liwosci odkrywania i eksplorowania nowych probleméw. Wywiady zostaty w catosci
nagrane. Podczas wywiadéw prowadzono notatki dotyczace pojawiajacych sie nowych
problemoéw i koncepcji, jednak scenariusz wywiadu pozostat taki sam, aby umozliwi¢
identyfikacje podobienstw lub réznic.
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Wstepne wyniki i obserwacje

W artykule zaprezentowano wstepne wnioski wiekszego badania Azjatyckich Centréw
Transferu Technologii skupiajac sie na danych zebranych w Honkgkongu, z uwzglednie-
niem specyfiki Srodowiska politycznego, gospodarczego, spoteczno-kulturowego i tech-
nologicznego regionu. Ze wzgledu na wstepny i eksploracyjny charakter badar wnioski
nie powinny by¢ uogdlniane na wieksza populacje. Celem byto lepsze zrozumienie rze-
czywistosci, a nastepnie konceptualizacja modelu teoretycznego, ktéry zostanie przete-
stowany empirycznie przy wykorzystaniu badawczych metod ilosciowych.

Zrozumie¢ Hong Kong

W ostatnim dziesiecioleciu w Hongkongu podjeto szereg inicjatyw politycznych ma-
jacych na celu wsparcie publicznych uczelni, szczegdlnie w zakresie transferu techno-
logii i wspétpracy z przemystem. Ponadto uczelnie publiczne podjety rézne dziatania
majace na celu rozszerzenie dziatalnosci w zakresie patentowania, licencjonowania
technologii oraz,,przedsiebiorczosci akademickiej”. Pod koniec lat 90. ubiegtego wieku
rozpoczeta sie w Hongkongu znaczaca transformacja publicznych progaméw finanso-
wania badan oraz spotecznych oczekiwan dotyczacych roli uniwersytetéw w edukacji,
badaniach i rozwoju gospodarczym. Bardzo dynamicznie zmianiato sie takze otoczenie
uczelni w rezultacie szybkiego rozwoju gospodarki i rozbudowy rzadowych progra-
mow wsparcia gospodarki opartej na wiedzy.

Firmy w Hongkongu specjalizujg sie w komercjalizacji i aplikacji innowacyjych pro-
duktow i systemodw, szczegdlnie w sektorze technologicznym oraz inzynierii przemy-
stowej. Na terenie catego obszaru Honkgkongu aktywnie dziataja klastry, w ramach
ktérych podejmuje sie intensywne dziatania w zakresie badan i rozwoju, a takze apli-
kacji najnowszych rozwigzan. Bardzo aktywne sg tutaj zaréwno firmy lokalne, jak i kon-
cerny miedzynarodowe, m.in: Nvidia (USA), Texas Instruments (USA), IBM (USA), Sierra
Wireless (Kanada), Samsung (Potudniowa Korea), Hitachi (Japonia), Siemens (Niemcy),
Philips (Holadnia), Huawei (Chiny) czy Macronix (Taiwan). Hongkong ze wzgledu na
swoje potozenie i historie petni funkcje ,bramy do Chin” - zaréwno w aspekcie gospo-
darczym, jak i kulturalnym. Jego gospodarka rozwijata sie preznie przez wiele lat ba-
zujac gtéwnie na wymianie towarowej pomiedzy Chinska Republika Ludowa a reszta
$wiata. Hongkong, jako byta kolonia brytyjska, powrdécit do Chin w 1997 r. zachowujac
jednak kapitalistyczny ustréj i swoja autonomie w wiekszosci obszaréw (z wyjatkiem
sit zbrojnych i polityki zagranicznej). W 2017 roku Hongkong oraz Shenzen podpisa-
ty memorandum o wspoétpracy (Memorandum of Understanding on Jointly Developing
the Lok Ma Chau Loop by Hong Kong and Shenzhen), ktérej celem jest jej usprawnienie
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w obszarze przygranicznym. W ramach tego porozumienia oba miasta mocno zaan-
gazowaty sie w rozwdj parku technologicznego, ktérego celem jest wspieranie wspél-
nych badan nad nowymi technologiami oraz transferu technologii i komercjalizacji
innowacji (ang. Hong Kong/Shenzen Innowation and Technology Park).

Wymiar strukturalny kapitatu spotecznego w transferze technologii

Wedtug naszych rozmoéwcéw wszystkie trzy aspekty kapitatu spotecznego wptywa-
ja na skutecznos¢ i efektywnos¢ transferu technologii przy czym wymiar poznawczy
jest zrodtem najwiekszych wyzwan. Wymiar strukturalny kapitatu spotecznego, ktéry
odnosi sie do zakresu relacji spotecznych, jest postrzegany jako bardzo wazny. Ogoél-
na percepcja jest nastepujaca: im szersze sg sieci powigzan spotecznosciowych (bi-
znesowe, badawcze, informacyjne) - tym wieksze mozliwosci tworzenia dodatkowe;j
wartosci w procesie transferu technologii. Istnienie i struktura zaréwno formalnych
i nieformalnych relacji wptywa na zachowanie podmiotéw w ekosystemie innowacji.
W Hongkongu menedzerowie transferu technologii z miedzynarodowym doswiadcze-
niem (najlepiej z USA, Europy, Tajwanu lub Singapuru) sg postrzegani jako ci, ktérzy
maja dostep do szerszych sieci spotecznosciowych (szczegdlnie zagranicznych) i ocze-
kuje sig, ze beda skutecznie rozwijac te powigzania.. Nalezy jednak pamieta¢, ze w kul-
turach azjatyckich powiazania nieformalne, w tym szczegélnie rodzinne, odgrywaja
zdecydowanie wazniejsza role niz w kulturach zachodnich. Sprawia to, ze ekspertom
zagranicznym trudno jest zbudowac zaufanie wsréd lokalnych partneréw bez reko-
mendacji i ,wprowadzenia” do relacji przez osobe zaufana.

Badanie potwierdzito globalng orientacje biur transferu technologii w Hongkongu:
»,Rozmawiamy ze $wiatem, nie tylko z Hongkongiem. Rozmawiamy z Chinami, Europa,
USA". Rynek Honkongu jest maty, co w sposéb naturalny wymusza na uczelniach otwar-
cie sie na transfer miedzynarodowy czy nawet globalny. Odnotowano jednak istotne
réznice miedzy strukturg i sposobem zarzadzania sieciami spotecznosciowymi. Zidenty-
fikowano pasywne, selektywne i proaktywne podejscie do budowania sieci spotecznos-
ciowych oraz dziatan wiagzacych i pomostowych:

a) Podejscie pasywne (Swiat przyjdzie do nas ze swoimi problemami)

W tym podejsciu menedzerowie transferu i administratorzy transferu technologii

koncentruja sie na tradycyjnych zadaniach transferu majacych na celu licencjono-

wanie technologii:

W przypadku istniejacych technologii, ktére sg gotowe do komercjalizacji, sta-
ramy sie znalez¢ licencjobiorcéw (...). Nie mamy wystarczajacych zasobéw, by szukac
partneréw na catym sSwiecie. Firmy przychodza do nas z problemami, poniewaz je-
stesSmy prestizowg uczelnia.”
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,Bytoby strata czasu analizowanie czego potrzebuje $wiat. Nie mamy wystarcza-
jacych zasobéw do monitorowania rynku i nie mamy tak wielu technologii do zaofe-
rowania. Wierzymy, ze wynalazca zna rynek i my mu ufamy.”

»Znamy uniwersytet, wiec kiedy firmy kontaktujg sie z naszym biurem kontaktu-
jemy je z odpowiednimi zespotami badawczymi.”

b) Podejscie selektywne

W tym podejsciu menedzerowie transferu technologii i administratorzy sg bardziej

proaktywni w budowaniu relacji, ale w ograniczonych, starannie wybranych regio-

nach i branzach: ,Zanim pokazemy nasz wynalazek $wiatu, musimy poznac¢ naszych
potencjalnych klientéw - nie sta¢ nas na globalna sie¢ kontaktéw i globalne patenty”.
c) Podejscie proaktywne

W tym podejsciu menedzerowie transferu technologii i administratorzy postrze-

gaja sieci relaci jako inwestycje w przyszto$¢. Nacisk ktadzie sie nie tylko na dzia-

talnos¢ krotkoterminowa i biezace transakcje, ale takze na dtugoterminowe ko-
rzysci niematerialne:

- W rzeczywistosci strategia push (pchania) nie kreuje nowej wartosci, wiec mu-

sisz pracowac nad strong popytowa prébujac zrozumiec czego chce rynek, czego

potrzebuja twoi potencjalni klienci (...) Musimy stymulowac relacje (...) Mam oddziel-
ny budzet i personel oddelegowany do budowania i zarzagdzania relacjami.”

,Staramy sie podejmowac wiele dziatan skierowanych do spotecznosci aka-
demickiej, ale takze zewnetrznego otoczenia uczelni... Sponsorujemy wiele kon-
ferencji, warsztatow i seminariéw zaréwno w HK, jak i w Chinach. Staramy sie t3-
czy¢ naszych badaczy z przemystem i prébowac zrozumiec ich potrzeby, trendy
technologiczne”.

Jednym z przyktadéw proaktywnego podejscia do budowania relacji jest inicjatywa
Business University and Industrial Club — CUBIC obstugiwana przez Biuro Transferu Wie-
dzy z Uniwersytetu Miejskiego w Honkongu: ,Dziatamy od ponad 20 lat i mamy ponad
1000 cztonkdéw z branzy przemystowej. Sg to gtdéwnie przedsiebiorcy z Hongkongu, ale
zaczelismy takze przyciggac partneréw z Chin kontynentalnych. Dla tego klubu organi-
zujemy comiesieczne warsztaty lub seminaria”.

Wptyw wymiaru strukturalnego kapitatu spotecznego na wartos¢ tworzong w trans-
ferze technologii odnosi sie gtéwnie do korzysci finansowych bedacych przede wszyst-
kim wynikiem znalezienia partnera lub potencjalnego klienta (w wiekszosci przypad-
koéw licencjobiorcy). Bardziej aktywne podejscie do tworzenia sieci postrzega sie takze
jako skuteczne w tworzeniu nowych pomystéw: ,Inwestycje w relacje nie przynosza na-
macalnych rezultatéw w krétkim czasie, ale przynosza korzysci w dtugim okresie. Moga
to by¢ nowe pomysty lub zainicjowane kolejne wspdlne projekty”.
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Globalne podejscie i bycie bramga do Chin zdominowato nie tylko zakres powigzan
relacyjnych w Hongkongu, ale takze tworzone struktury. Niektére uczelnie zdecydowaty
sie otworzy¢ kampusy i laboratoria w miescie Shenzhen, aby uzyskac tatwiejszy dostep
do talentéw, funduszy i rynkéw w Chinach kontynentalnych: ,Shenzhen to najpotez-
niejszy nowy osrodek hi-tech w Chinach. Jest to mtode miasto, potozone daleko od cen-
tralnych organéw kontroli rzadowej. Jest to miasto imigrantéw. Nikt nie urodzit sie i nie
wychowat w Shenzhen, bo to jest nowe miasto. To miasto petne marzycieli, ludzi bez
korzeni, ludzi, ktérzy nie majg domu, do ktérego mogliby wréci¢, ludzi, ktérzy nie maja
pieniedzy i ludzi, ktérzy musza tam dotrzec. S to imigranci zdeterminowani, by tworzy¢
przysztos¢. Atmosfera jest znacznie bardziej progresywna”.

Relacyjny wymiar kapitatu spotecznego

Zaufanie mozna zdefiniowac jako oczekiwanie przez osobe lub grupe, ze mozna polegac
na stowie, obietnicy, ustnym lub pisemnym os$wiadczeniu innej osoby lub grupy [Rot-
ter 1967, ss. 651-665] lub na checi polegania na partnerze, w ktérym poktadamy ufnos¢
[Moorman, Deshpande, Zaltman 1993, ss. 81-101]. W marketingu zaufanie jest zwykle
traktowane jako sita napedowa rozwoju i utrzymywania relacji miedzy uczestnikami
procesu wymiany [Geyskens, Steenkamp, Kumar 1998, ss. 223-248]. W naszym badaniu
zaufanie pojawito sie jako czynnik prowadzacy do wiekszej gotowosci do podejmowa-
nia ryzyka: ,Osobisty, emocjonalny zwigzek z kim$ kogo znasz, tworzy o wiele silniejsza
wiez. Sprawia, ze masz wieksze zaufanie do drugiej strony umowy, wiec mozesz podjac
wieksze ryzyko”.

Zaufanie interpersonalne nalezy do jednej z najbardziej cenionych wartosci, ktére s
wymieniane w kontekscie relacji miedzyludzkich, kapitatu spotecznego, dziatan instytu-
¢ji publicznych czy polityki. W naszym badaniu zaufanie w procesach transferu techno-
logii zostato zdefiniowane jako wartos¢, ktéra powstaje przez ,robienie rzeczy razem”,
»,angazowanie sie”, ,dostarczanie obietnic” (wymiar behawioralny): ,To co tworzyto za-
ufanie, to robienie rzeczy razem, dostarczanie rezultatéw, dotrzymywanie obietnic (...)
Zaufanie opiera sie na pracy i zaangazowaniu. W transferze technologii praca jest tak
trudna, ze musisz zacza¢ dostarczac obiecane efekty budujac w ten sposob zaufanie..."”.

Utrzymywanie dtugotrwatych relacji okazato sie bardzo istotnym czynnikiem dla
tworzenia wartosci dodanej w transferze technologii. Warto$¢ dodang tworzy m.in.
wartos¢ potencjalnych przysztych wspdlnych projektéw, w tym gtéwnie badan finan-
sowanych oraz wspétfinansowanych przez przedsiebiorstwa: ,Wierzymy, ze prawdziwg
wartoscia relacji nie jest to, ile pieniedzy mozna uzyskac z transakgdji, ale jak silna jest re-
lacja firmy z uczelnia i czy rezultatem sg dodatkowe zasoby zainwestowane przez firme
w kolejne projekty, w tym badania.”
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Diugoterminowe relacje tworzg wartos¢ dodang takze dlatego, ze zwykle wykraczaja
poza osoby, ktére ja nawigzaty, zainicjowaty. Zatem korzysci relacyjne (podobnie jak korzysci
transakcyjne) sg rozpowszechniane wsrdd innych interesariuszy procesu transferu technolo-
gii i moga trwac dtuzej niz relacje, ktére zainicjowaty proces tworzenia wartosci. Tworzenie
dwustronnej wartosci zostato nazwane gtéwnym celem dtugotrwatej wspdtpracy.

W wywiadach pojawita sie jednak takze opinia, Ze najwazniejszg kwestig jest wyko-
rzystanie i wdrozenie technologii: ,Nie dbam o utrzymywanie relacji, dbam o to, zeby
biznes byt udany. Pracujemy tylko z najlepszymi technologiami. Wazne jest, aby odpo-
wiednia technologia o wysokiej wartosci byta uzyteczna dla spoteczenstwa. Wazne jest
dla mnie zrozumienie, co firma chce zrobic z tg technologia — czy chce ja rozwijac.”

Wymiar poznawczy kapitatu spotecznego

Wymiar poznawczy kapitatu spotecznego obejmuje takie elementy jak: wspdlne war-
tosci, historie, jezyk i kulture. Hongkong ze swoja wyjatkowa atmosfera, srodowiskiem
wspierajacym przedsiebiorczos¢ i rozwdj biznesu, solidna ochrona praw wiasnosci inte-
lektualnej jest dobrze przygotowany do transferéw technologii z rynkéw miedzynarodo-
wych do Chin kontynentalnych. Ponadto Hongkong ze wzgledu na swoja historie oraz
powszechnos¢ jezyka angielskiego jest przyjazny dla partneréw zachodnich. Nawigzujac
kontakty w Hongkongu, partnerzy z zachodu (zaréwno firmy jak i uczelnie) maja fatwiej-
szy dostep nie tylko do jego rynku, ale takze do rynku chinskiego. Co wiecej, zachodnie
firmy lepiej znaja jego system prawny i moga czuc sie bardziej komfortowo i bezpiecznie
zawierajac umowy z uniwersytetami lub firmami w Hongkongu niz bezposrednio z part-
nerami w Chinach [HKTDC Research, 2017].

Badanie wykazato, ze wymiar poznawczy kapitatu spotecznego tworzy wartos¢
poprzez dzielenie sie wiedzg i pomystami. Motywacja do dzielenia sie wiedzg wywo-
dzi sie z bycia cztonkiem organizacji/sieci/relacji, w ktérej wspdlne normy, zaufanie
i doswiadczenie stymulujg dobra wole i wzajemnos¢. Problem polega na tym, ze ba-
dacze i przedsiebiorcy maja rézne motywacje, ktore skutkujg konfliktem pomiedzy
podejsciem ,komercyjnym” a podejsciem, ktérego gtéwnym celem jest ,kreowanie
wiedzy”. Mozna to zjawisko rowniez opisac jako konflikt pomiedzy podejsciem zorien-
towanym na wyniki i podejsciem zorientowanym na proces. Firmy zawsze sg zaintere-
sowane znalezieniem rozwiazania swoich problemoéw, a takze korzysci finansowych,
podczas gdy promocja akademicka bazuje na wydajnosci w zakresie badan i publika-
¢ji. Stwarza to réznice motywacyjne. Ale réznice moga réwniez wystepowaé miedzy
przedstawicielami tego samego sektora na przyktad miedzy réznymi firmami: ,Wspot-
pracujemy z réznymi organizacjami i majg one rézne cele i rézne sposoby myslenia
o komercjalizacji”.
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Wiele badan podkresla réznice w kulturze organizacyjnej miedzy uniwersytetem
a firma uznajac je za istotne zrédto barier we wspétpracy. Naleza do nich: motywacja,
orientacja czasowa, orientacja rynkowa, biurokracja organizacyjna i elastycznos¢. ,Naj-
wiekszym wyzwaniem jest to, ze profesorowie na uniwersytetach nie dziataja tak, jak
robi to biznes pod wzgledem czasu, wymagan... Nie odpowiadajg na wiadomosci e-mail.
Nie reagujg w sposéb oczekiwany przez firmy.”

Niezwykle istotnym elementem kapitatu spotecznego w jego wymiarze poznaw-
czym i relacyjnym jest kultura i jej wptyw na wspétprace z biznesem w regionie azja-
tyckim. W kulturach azjatyckich, w szczegdélnosci w Chinach biznes opiera sie bardzo
mocno na wieziach rodzinnych: kluczowe stanowiska obsadzane sg cztonkami rodzi-
ny, decyzje podejmowane sa jednosobowo przez najstarsza osobe w rodzinie, mtodsi
pozostaja postuszni starszyznie, funkcjonuje trwaty podziat rél i obowigzkéw wynika-
jacych z hierarchii rodzinnej (ojciec—syn, starszy brat-mtodszy brat, starsza siostra—
mtodsza siostra, mgz-zona). ,Biznes robi sie z osobami ze swojego kregu rodzinnego,
przyjaciétmi i z tym kogo sie lubi. (...) Dalsza rodzina zaktada wtasne firmy wspotpra-
cujace z firma matka tworzac skomplikowana sie¢ w postaci nieformalnego holdingu.
Wiedza o powigzaniach holdingu, jej parterach i klientach utrzymywana jest w tajem-
nicy” [Grzegorzek 2012]. Tworzy to sytuacje, w ktorej partnerzy spoza kregu rodzinne-
go czy to krajowi, czy zagraniczni nie ciesza sie zaufaniem. Zatem relacje nieformalne
i budowanie zaufania poprzez wiezi interpersonalne (np. przyjazn z cztonkiem rodzi-
ny) beda miaty duzo wieksze znaczenie niz w kulturach zachodnich.

Whnioski

Na podstawie zebranych wnioskow oraz analizy literatury przedmiotu stworzono model,
ktéry przedstawia jak r6zne wymiary kapitatu spotecznego wptywaja na wartos¢ tworzo-
na w powigzaniach uczelni z biznesem, gtéwnie w zakresie transferu technologii (rys. 1).
W dalszej czesci badania model bedzie testowany empirycznie na wiekszej probie, z wy-
korzystaniem ilosciowych metod badawczych.
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Rysunek 1. Wptyw kapitatu spotecznego na tworzenie wartosci w procesach transferu

technologii
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Kapitat spoteczny w wymiarze strukturalnym wptywa gtéwnie na korzysci finanso-
we, znalezienie licencjobiorcy, stworzenie nowego produktu lub dostepu do wiedzy
i nowych pomystéow. Wysoka jakos¢ relacji prowadzi do dtugoterminowej wspotpracy,
w ktdrej wartoscig jest nie tylko zysk finansowy z pojedynczej transakcji (licencji), ale
warto$¢ potencjalna przysztych wspdélnych projektéw, w tym gtéwnie badan sponso-
rowanych. Wartos¢ dodana w procesie transferu technologii tworzona jest takze przez
korzysci relacyjne wykraczajace poza inicjatoréw relacji. Wymiar kognitywny kapitatu
spotecznego przektada sie na wspdlng wiedze, jednak réznice w celach i wartosciach sg
czesto wymieniane jako bariera dla wspétpracy miedzy uniwersytetami a przemystem.
W kontekscie kultury chinskiej jakos¢ relacji, szczegdlnie w obszarze zaufania bedzie
mocno zalezata od powiazan rodzinnych i interpersonalnych natomiast cele biznesowe
bedga czesto podporzadkowane dobru rodziny, nie za$ efektywnosci i zyskownosci firmy.
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